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Experten-Lehrgang
Managementbeauftragter

Koordination und Leitung von Managementsystemen - ob ISO 9001, ISO 14001 etc.

die Handlungsprinzipien sind iibereinstimmend.

Ziel

In einem Managementsystem gibt es typischerweise eine/n ,Managementbe-
auftragten”. Es gibt Aufgaben und Verantwortungen, die einer oder mehreren
Personen zugewiesen werden missen. Diese Aufgaben und Verantwortun-
gen haben immer denselben Zweck: Die Fiihrung zur Aufrechterhaltung des
Managementsystems.

Die grundlegenden Aufgaben des/der , Beauftragten der obersten Leitung”
sind systemischer Natur und deshalb bei allen Managementsystemen gleich.
Fur diese Aufgaben ist es unerheblich, ob es sich um Qualitidt, Umwelt, Ener-
gie oder SGA handelt — oder um integrierte Managementsysteme.

Integrierte Managementsysteme (IMS) vereinen verschiedene Fiihrungsas-
pekte in einem einzigen, prozessorientierten System. Bei stets zunehmenden
Anforderungen (Normen, Regelwerke, Kundenanforderungen oder Rechtsvor-
schriften) gibt es zu integrierten Managementsystemen keine Alternative.

,Echte” Integration erfordert Verstandnis und Methodik. Die Wirkung eines
IMS ist bedeutend. Nur durch Integration lasst sich verhindern, dass sich ver-
schiedene Ansatze des modernen Managements (z.B. KVP, Lean- und Shopf-
loor-Management, Wertstromanalyse, Prozessoptimierung, ...) nebeneinander
zu ressourcenaufwandigen Parallelwelten entwickeln. Ein wirkungsvolles IMS
biindelt die positiven Antriebe und Ideen und wird dadurch hochst effizient.

Unabhéngig, ob man ,nur” ein Regelwerk oder ein integriertes Management-
system koordiniert: Die Aufgabe ist eine Fihrungsaufgabe, die neben Fach-
kenntnis ein hohes Malk an Methoden- und Sozialkompetenz fordert.

Prozessmanagement und Grundlagen zur Verbesserungsmethodik missen
ebenso beherrscht werden wie einige psychologische Grundprinzipien und
Losungsmodelle.

In diesem Lehrgang werden die grundlegenden Methoden zu integrierten Ma-
nagementsystemen und Kenntnisse zu den speziellen Fiihrungsaufgaben ver-
mittelt. Somit kann die Verantwortung erfolgreich wahrgenommen werden.

Eingangsvoraussetzungen

Zum Verstandnis der Inhalte sind Kenntnisse und Erfahrungen zu Manage-
mentsystemen erforderlich, z.B. QM- oder UM-Systemen.

www.Schillinger-Partner.de

Zielgruppe

“)

Mitarbeitende aus allen Branchen, Organisationen und Unternehmensbere
chen, die bei Tatigkeiten zur Gestaltung, Aufrechterhaltung und Verbess- g
von Managementsystemen mitwirken.

Der Lehrgang richtet sich auch an Qualitdtsmanager, Umweltmanager, Manage-
mentbeauftragte, interne/externe Auditoren oder andere Personen, die z.B. die
Erweiterung eines vorhandenen QM-Systems oder UM-Systems zum integrier-
ten Managementsystem beabsichtigen, vorhandene Einzelsysteme integrieren
oder die Gesamtverantwortung fiir ein Management-system wahrnehmen
mochten.

Wesentliche Inhalte

Managementbeauftragte/r

- Definition und Selbstverstandnis

- Blick in die einzelnen Regelwerke zu den Aufgaben des Management-
beauftragten

Grundlagen des Prozessmanagements

- Prozesslandschaft und Prozess-Stammdaten

- Die Prozess-Checkliste (Turtle-Checklisten)

Grundlagen zu integrierten Managementsystemen

- Fuhrungssysteme, generischer Ansatz, Integrationsbasis

- Prozesse und Prozess-Stammdaten

Grundlagen der Verbesserungsmethodik

- PDCA

- Chancen und Risiken

- Kontinuierliche Verbesserung

Fiihrungsaufgaben eines ,Managementbeauftragten”

- Anforderungen an Fiihrung und Verpflichtung

- Verantwortung bei der Bewusstseinsbildung

- Die ,Psycho-Logik” fir Managementbeauftragte

- Psychologische Lésungsmodelle und Methoden

Standards zu Managementsystemen

- Anwendung von Managementnormen

- Anwendbarkeit von Definitionen und Begriffen

- Der prozessorientierte Ansatz der ISO 9001:2015

- Vergleich zum Aufbau und Intention gangiger Managementnormen
(1SO 9001, ISO 14001, 1SO 45001 und 1SO 50001)

Integration von Standards und Systemelementen

- Werkzeuge (Schalenmodell, IMS-Checkliste, Darlegungsmatrix)

- Anforderungen an die Managementdokumentation

- Integration der unterschiedlichen Anforderungen

- Widersprichliche Anforderungen und Risiken

Info 07631 7478-40



Experten-Lehrgang ,Managementbeauftragte/r"

Option: Zertifikat ,,Managementbeauftragte/r

Der Experten-Lehrgang ,Managementbeauftragte/r” ist die ideale Ausbildung

fur Managementbeauftragte aller gangigen Managementsysteme. Die systemi-
schen Inhalte des Trainings sind zur Integration aller Arten von Anforderungen
in ein Managementsystem anwendbar.

Zusatzlich kann die Zertifikatsprifung abgelegt werden, welche zum Zertifikat
,Managementbeauftragte/r” fihrt. Online-Teilnehmer erhalten einen Link
zum Online-Prifungsbogen.

Die Zertifikatsprifungen findet am Folgetag des Trainings statt. Die Priifung
kann jedoch auch an einem spateren Termin abgelegt werden. Neben den
offiziellen Prifungstagen sind auch individuelle Terminvereinbarungen mog-
lich, z.B. bei Krankheit oder bei Verhinderung aus beruflichen Griinden. Die
Umbuchung der Zertifikatspriifung auf einen anderen Termin ist kostenlos.

Die Teilnahme an der Zertifikatsprifung ist nicht verpflichtend. Der Lehrgang
»Managementbeauftragte/r kann auch ohne Zertifikatspriifung gebucht wer-
den. Als Abschluss wird eine Teilnahmebescheinigung ausgestellt.

Preise

Experten-Lehrgang (prasent oder online)

820,00 € zzgl. MwsSt.

Teilnahme am Experten-Lehrgang ,Managementbeauftrate/r” incl. sehr aus-
fuhrliche Teilnehmerunterlagen, die sich auch als Nachschlagewerk eignen,
Teilnahmebestatigung, Kaffeepausen und Mittagsmendis.

Zertifikatspriifung (prasent oder online)
90,00 € zzgl. MwSt.
Prifungsgebihr und Ausstellen des Zertifikats

Ahnliche Themen

Projektmanagement - Grundlagen
Innovation strukturiert und effektiv steuern.

Projektmanagement-Vertiefung
Projekte zum Erfolg fihren.

Projektmanagement-Workshop
Praxis mit unternehmenseigenen Projekten

Prozessmanagement - Basis fiir Prozesseigner und Prozessmanager
Methoden fir die Festlegung und Verbesserung von Geschaftsprozessen

Prozessvalidierung, Prozessfahigkeit, Prozesssicherheit
Erfordernisse, Anwendungen, Methoden

Anwendung statistischer Methoden in Managementsystemen
Grundlagen und Praxis mit Unternehmensbeispielen

Datenschutz - Grundlagen fiir Mitarbeitende
Bewusstseinsbildung fur alle Mitarbeitende zu Informationssicherheit und
Datenschutzbestimmungen

EU Datenschutz-Grundverordnung
Anforderungen der EU-DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes BDSG

Kommunikation und Zusammenarbeit
Mit effizienter Kommunikaiton zur erfolgreichen Zusammenarbeit

Schillinger & Partner GmbH
WerderstraRe 28
79379 Millheim

07631 7478-40

info@schillinger-partner.de
www.Schillinger-Partner.de

Termine

Trainings
18.-19.11.24, 8:30-17:00 Uhr, Freiburg oder online

Im Anschluss an das Training findet eine Zertifikatspriifung statt (wahlweise
prasent oder online). Die Teilnahme kann zusétzlich gebucht werden.

Zertifikatspriifung
19.11.24, 16:15 - 17:00 Uhr, Freiburg oder online

Zusatztermine und weitere Standorte: www.Schillinger-Partner.de.

Teilnahme prasent e online ¢ blended

Die Teilnahme kann grundsatzlich als Prasenzteilnahme oder Online-Teilnahme
gebucht werden.

Vorteile bei Online-Teilnahme
- Reisekosten und Reisezeit entfallen
- Teilnahme aus der gewohnten Umgebung heraus

Technische Voraussetzungen

- Desktop-PC, Notebook, Laptop etc. mit Mikrofon und Kamera
- MS Teams (empfohlen aber nicht unbedingt erforderlich)

- Technik Check (Funktionstest der technischen Ausstattung)

Bei Online-Teilnahme werden das Trainings-Kit (sehr ausfiihrliche Unterlagen
und Pausensnacks) vor dem Lehrgang zugestellt.

Sitz: 79379 Millheim
Amtsgericht Freiburg
HRB 300335


https://www.schillinger-partner.de/unternehmensspezifische-trainings/projektmanagement-grundlagen
https://www.schillinger-partner.de/unternehmensspezifische-trainings/projektmanagement-vertiefung
https://www.schillinger-partner.de/unternehmensspezifische-trainings/projektmanagement-workshop
https://www.schillinger-partner.de/unternehmensspezifische-trainings/prozessmanagement-basis-fuer-prozesseigner-und-prozessmanager
https://www.schillinger-partner.de/unternehmensspezifische-trainings/prozessvalidierung-prozessfaehigkeit-prozesssicherheit
https://www.schillinger-partner.de/unternehmensspezifische-trainings/anwendung-statistischer-methoden-im-qualitaetsmanagement
https://www.schillinger-partner.de/unternehmensspezifische-trainings/datenschutz-grundlagen-fuer-mitarbeiter
https://www.schillinger-partner.de/unternehmensspezifische-trainings/eu-datenschutz-grundverordnung
https://www.schillinger-partner.de/unternehmensspezifische-trainings/kommunikation-und-zusammenarbeit

