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QM-Grundlehrgang

Qualitatsmanagement fiir Produktion und Dienstleistung »

Als eigensténdige Ausbildung fir QM-Assistenten und als Basistraining fiir alle Managementsysteme

Ziel

Die wirksame Aufrechterhaltung eines QM-Systems erfordert
qualifizierte Mitarbeiter in allen Bereichen. Hierbei kommt es nicht
nur darauf an, dass die Abldufe des unmittelbaren Arbeitsbereichs
beherrscht werden, sondern auch ein Gesamtverstandnis fir das
QM-System vorhanden ist.

An drei Tagen erhalten die Teilnehmer eine fundierte,
branchenunabhangige Grundausbildung tber Aufbau und
Wirkungsweise von zeitgemaRen QM-Systemen. Sie werden mit den
wesentlichen Hintergriinden, Normanforderungen und
Gestaltungsmaoglichkeiten fiir normkonforme QM-Systeme nach ISO
9001:2015 vertraut gemacht und erlernen die wichtigsten Methoden
des Qualitdtsmanagements.

Mit diesen Kenntnissen verstehen die Teilnehmer das QM-System in
ihrem Unternehmen sowie die Intention und die wesentlichen
Forderungen der ISO 9001. Sie werden fiir die Bedeutung der QM-
Systematik in ihrem Arbeitsumfeld sensibilisiert, kdnnen sich im
Rahmen ihrer Aufgaben wirksam einbringen, Schwachstellen und
Probleme erkennen und an Verbesserungen mitwirken.

Grundlegende Tatigkeiten wie z.B. die Lenkung von Dokumenten
oder die Bearbeitung von Korrekturmanahmen werden nicht nur in
QM-Systemen angewendet. Das Training vermittelt daher nicht nur
spezielle QM-Kenntnisse, sondern auch allgemeingiiltige Grundlagen
zu Management-systemen. Es ist deshalb auch das Basistraining fur
weiterflihrende Ausbildungen — sowohl fiir QM-Systeme als auch fur
integrierte Managementsysteme (IMS).

Eingangsvoraussetzungen

Zum QM-Grundlehrgang gibt es keine Eingangsvoraussetzungen.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus allen Branchen, Organisationen und Unternehmens-
bereichen.

Das Trainingsmodul ist insbesondere auch fiir Mitarbeiter im
Qualitats-wesen geeignet, die als QM-Fachpersonal an der
Verwirklichung und Verbesserung von QM-Systemen mitwirken.

Das Trainingsmodul ist auch als Basisausbildung fir alle Personen
geeignet, die sich die Grundlagen fir weiterfiihrende Ausbildungen
zu QM-Systemen und integrierten Managementsystemen aneignen
mochten.

www.Schillinger-Partner.de

Wesentliche Inhalte

e Qualitatsmanagement-Grundlagen
- Grundverstdndnis der Qualitat
- Das Schalenmodell eines QM-Systems
- Normkonforme QM-Systeme, Normfamilie ISO 9000
- Kontext der Organisation, Interessierte Parteien
- Anwendungsbereich des QM-Systems

e Verbesserung
- PDCA-Zyklus, Fortlaufende Verbesserung
- Korrekturen und KorrekturmaRnahmen, 8D-Report
- Risiken und Chancen, risikobasiertes Denken

o Tatigkeiten an Produkten und Dienstleistungen

- Machbarkeitspriifung, Kundenanforderungen, Kommunikation
mit Kunden

- Entwicklung, Entwicklungsplanung, Steuerung der Entwicklung,
Entwicklungspriifungen

- Beschaffung (externe Versorgung), Lieferantenbeurteilung,
Beschaffungsangaben

- Produktion und Dienstleistungserbringung

- Beherrschte Bedingungen, Fahige Prozesse, Prozessvalidierung,
Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit

- Fremdes Eigentum, Erhaltung, Tatigkeiten nach der Lieferung,
Uberwachung von Anderungen

e Qualitatspriifung, fehlerhafte Ergebnisse, Priifmittel

- Produktprifung und Prozesspriifung

- Gangige Arten von Priifungen

- Prifplanung, Prifmerkmale, Prifzustand, Prifaufzeichnungen

- Fehler und Nichtkonformitaten, Steuerung fehlerhafter
Produkte
und Dienstleistungen, Freigabe

- Uberwachungs- und Messmittel, Priifmitteliiberwachung

o Tatigkeiten an Prozessen, Ressourcen und Unterstiitzung

- Prozesse im QM-System, Prozess-Stammdaten, Kennzahlen

- Planung mit Risiken und Chancen

- Verantwortungen und Befugnisse, Rollen

- Kompetenz und Bewusstsein, Schulung

- Infrastruktur, Prozessumgebung

- Interne und externe Kommunikation

- Wissen der Organisation

- Dokumentierte Informationen, Lenkung von Vorgabe-
Dokumenten und Ergebnis-Dokumenten

e Fiihrungsaufgaben, Strategie, Managementnormen
- Kernstrategien im QM-System, Kundenzufriedenheit, Rechts-
anforderungen, Qualitatspolitik und Zielsetzungen
- Interne Audits, Managementbewertung, Managementnormen,
High Level Structure, Zertifizierung, Integrierte
Managementsysteme (IMS)
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QM-Grundlehrgang ,,Qualititsmanagement fiir Produktion und Dienstleistung”

Option: Zertifikat ,QM-Assistent/in“

Der QM-Grundlehrgang ist die Basisausbildung im Qualitats-
management. Die systemischen Inhalte des Trainings sind auch fir
andere Managementsysteme anwendbar.

Zusatzlich kann die Zertifikatsprifung QMA abgelegt werden, welche
zum Zertifikat ,QM-Assistent/in“ fihrt. Online-Teilnehmer erhalten
einen Link zum Online-Prifungsbogen.

Am Ende des letzten Trainingstages findet eine Zertifikatsprifung
statt. Die Prifung kann jedoch auch an einem spateren Termin
abgelegt werden. Neben den offiziellen Priifungstagen sind auch
individuelle Terminvereinbarungen fir eine Online-Priifung moglich,
2.B. bei Krankheit oder bei Verhinderung aus beruflichen Griinden.
Die Umbuchung der Zertifikatsprifung auf einen anderen Termin ist
kostenlos. Bei erfolgreich abgeschlossener Priifung wird das Zertifikat
,QM-Assistent/in“ erteilt.

Das Zertifikat ,,QM-Assistent/in“ ist Voraussetzung zum Erhalt des
weiterfihrenden Zertifikates Qualitdtsmanager/in.

Optionen

QM-Grundlehrgang als Selbststudium oder Quereinstieg
450,00 € zzgl. MwsSt.

mit sehr ausfiihrlichen Teilnehmerunterlagen zum Selbststudium
und Unterlagen zur Orientierungspriifung

QM-Grundlehrgang als Unternehmens-Workshop

4.950,00 € zzgl. MwsSt.

Vorbereitung und Durchfiihrung des Trainings Informationen zu
Unternehmens-Workshops siehe www.Schillinger-Partner.de

Ahnliche Themen

Training ,, Auditmethodik”

Zweitagiger Praxis-Workshop.
Basis fur jede Auditoren-Qualifikation

QM-Aufbaulehrgang ,Prozesse und Verbesserung”

Vertiefende Kenntnisse zur Qualifikation als Qualitatsmanager.

Schillinger & Partner GmbH 07631 7478-40

WerderstraRe 28 info@schillinger-partner.de
79379 Miillheim www.Schillinger-Partner.de

Termine

Trainings

28.-30.03.23, 8:30-17:00 Uhr, Schopfheim oder online
25.-27.04.23, 8:30-17:00 Uhr, Konstanz oder online
08.-10.05.23, 8:30-17:00 Uhr, Freiburg oder online
25.-27.09.23, 8:30-17:00 Uhr, Offenburg oder online

Am Ende des letzten Trainingstages findet eine Zertifikatsprifung
statt (wahlweise prasent oder online). Die Teilnahme kann zusatzlich
gebucht werden — auch zu einem anderen Termin.

Zertifikatsprifungen QMA

30.03.23, 16:15-17:00 Uhr, Schopfheim oder online
27.04.23, 16:15-17:00 Uhr, Konstanz oder online
10.05.23, 16:15-17:00 Uhr, Freiburg oder online
27.09.23, 16:15-17:00 Uhr, Offenburg oder online

Zusatztermine und weitere Standorte: www.Schillinger-Partner.de.

Preise

QM-Grundlehrgang (prasent oder online)
960,00 € zzgl. MwSt.

Teilnahme am Training ,,QM-Grundlehrgang” incl. sehr ausfiihrliche
Teilnehmerunterlagen, die sich auch als Nachschlagewerk eignen,
Teilnahmebestatigung, Kaffeepausen und Mittagsmends.

Zertifikatspriifung QMA (prasent oder online)
130,00 € zzgl. MwSt.

incl. Prifungsgebihr und Ausstellen des Zertifikats

Teilnahme prasent - online * blended

Die Teilnahme am QM-Grundlehrgang kann grundsatzlich als
Prasenzteilnahme oder Online-Teilnahme gebucht werden.

Vorteile bei Online-Teilnahme
- Reisekosten und Reisezeit entfallen
- Teilnahme aus der gewohnten Umgebung heraus

Technische Voraussetzungen

- Desktop-PC, Notebook, Laptop etc. mit Mikrofon und Kamera
- MS Teams (empfohlen aber nicht unbedingt erforderlich)

- Technik Check (Funktionstest der technischen Ausstattung)

Bei Online-Teilnahme werden das Trainings-Kit (sehr ausfihrliche
Unterlagen und Pausensnack) vor dem Lehrgang zugestellt.

Sitz: 79379 Miillheim
Amtsgericht Freiburg
HRB 300335



